
نحوه ثبت هزینه های درمانی

توسط بیمه شدگان دراپلیکیشن موبایل



ثبت هزینه های درمانی بصورت کامل و صحیح از طرف بیمه شده محترم ،  مستلزم مطالعه: 1نکته 

دقیق توضیحات ارائه شده  در هربخش از این شیوه نامه  می باشد  

خوردگیقلم بدون، خوانا ، واضح  روشن بایستی بصورت تصویر هزینه درمانی انتخابی حتما دقت کنید : 2نکته 

باشد... و مبلغ به ریال  شخصی ، ،اطلاعات  دارای کد ملی 

. نمی گردد ارزیابی  در غیر اینصورت هزینه مربوطه به بیمه شده عودت و 



(گام اول)

اپلیکیشن همراه دانابیمه شده بایستی نسبت به دانلود  

اقدام و نصب نماید مایکتیا  بازاراز برنامه 





تصویر ذیل رویت میشودهمراه دانا   پس از اجرای برنامه  

را انتخاب  نمایدثبت هزینه درمانی   لذا برای ثبت هزینه  درمانی خود ازگزینه  

(گام دوم)



(مهم)

دقت شود قبل از وارد کردن کد ملی و رمز عبور حتما*

قرار بگیرد( انگلیسی)کیبورد  موبایل در وضعیت لاتین 

یبه عنوان نام کاربرکد ملی  در پنجره باز شده نسبت به درج  

راورودبه عنوان کلمه عبور  استفاده و گزینه  سال تولد  و  

جهت ثبت هزینه های درمانی  انتخاب نماید

(گام سوم)

کد ملی

سال تولد



شدهدر بالای صفحه گزینه های پیگیری هزینه ، هزینه عودتی، هزینه حذف❖

.رویت میشود که توضیحاتی در این خصوص ارائه می گردد 

خصهزینه های درمانی ثبت و ارسال شده با کد رهگیری مش: پیگیری هزینه -1

وی آنمیگردد بیمه شده میتواند فرآیند ارزیابی هزینه های خود را با کلیک ر

مشاهده نمایند

بیمه شده میتواند هزینه های درمانی عودتی از طرف:  هزینه های عودتی -2

.رویت نماید ( اصلاح/ غیر قابل پرداخت )کارشناس پرونده 

ن بههزینه های درمانی که از طرف بیمه شده ثبت لیک: هزینه های حذف شده -3

.  دلایلی حذف شده اند در این بخش قابل رویت می باشند

(گام چهارم)



(مهم)

زینه درمانیبیمه شده میتواند با انتخاب گزینه ثبت ه: جهت ثبت هزینه درمانی  ❖

آنها به صورتکه در پائین صفحه به رنگ نارنجی می باشد انتخاب  ، و نسبت به ثبت

...  مثلا ثبت یک مورد  ویزیت یا دارو و .   موردی  اقدام نماید

(گام پنجم)



رویت میشود که بیمه شده( نمونه تصویر ذیل ) بعد از انتخاب ثبت هزینه درمانی پنجره ای 

می بایست نسبت به تکمیل آن اقدام نماید  لذا در مرحله اول جهت انتخاب تاریخ هزینه

• (  نمونه تصویر)درمانی بعمل آمده ، همانند تصویر نمونه روبرو  اقدام گردد 

 .

(گام ششم الف)

با اشاره انگشت سبابه روی گزینه مورد نظر آن را فعال کنید 

بعدقبلانتخاب ماه هزینه انجام شده نمونه تصویر 

انتخاب روز انجام  هزینه درمانی 



ت خواستهدر این مرحله بیمه شده  می بایست نسبت به تکمیل اطلاعا❖

شده  را با دقت انجام  ، و سپس  از تصویر دوربین برای بارگزاری

.تصاویر هزینه درمانی  استفاده و انتخاب نماید 

:  اطلاعات 
ماره همراهتاریخ هزینه ، نام بیمه شده ، نوع هزینه ، نوع بیماری ، مبلغ به ریال ، ش) از جمله 

(بیمه شده ، واحد بیمه ، پیوست نصویر هزینه درمانی 

(مهم)

هزینه با استفادهپس از تکمیل اطلاعات هزینه درمانی توسط بیمه شده نسبت به پیوست تصویر

. که درپائین صفحه رویت میشود انتخاب  و اقدام گردد)                  (  از عکس  دوربین 

(گام ششم ب)

گزینه مورد نظر آن را فعال کنید روی با اشاره انگشت 



هت پس از انتخاب تصویر دوربین در پائین صفحه  ج: ادامه صفحه قبل ❖

بهپیوست تصاویر هزینه درمانی بیمه شده ، به دو طریق می توان نسبت

.  بارگزاری آن اقدام نمود

.د نماید بعد از انتخاب حتما آن را تائی-از طریق دوربین بصورت مستقیم  -1

ر هزینه های درمانی که قبلا عکس و د( گالری موبابل )از طریق آلبوم -2

.گالری موبایل موجود می باشد انتخاب و آن را تائید نماید 

(  مهم) 

شن ،دقت گردد تصویر هزینه درمانی انتخابی حتما بصورت خوانا ، واضح  رو

...  بدون قلم خوردگی ، دارای کد ملی ، اطلاعات شخصی ، مبلغ ، ریال  و 

. ی گردد نمو ارزیابی  در غیر اینصورت هزینه مربوطه به بیمه شده عودت باشد 

(گام هفتم)



ه ظاهر وهمانطور که مشاهده می کنید تصویر بارگزاری شده در پائین صفح❖

.نمایدرا انتخاباضافه به سبد هزینه مشاهده میشود لذا در این مرحله گزینه 

،عدیبهایهزینهثبتبرایوبودهتمامی مراحل ارائه شده برای ثبت یک مورد هزینه ❖

.انجام گردد مجدداًالذکرفوقمراحلتمامیتااستضروری

(گام هشتم)

اربعد از انتخاب تصویر از گالری یا دوربین جهت پیوست تصویر بایستی آن 

تائید نماید  تا تصویر انتخاب شده در اپلیکیشن رویت شود 



نهایی ( گام نهم )

یلهزینه هایی درمانی که از طریق همراه دانا بصورت صحیح و کامل  تکم❖

امکانشده اند در این بخش رویت میشوند چه یک هزینه و یا چندین هزینه  که

ت تائید نهایی و ارسال آن به سامانه جهت ارزیابی  و حتی حذف دراین قسم

.  برای بیمه شده  میسر می باشد

(مهم ، مهم ، مهم ) 

ید نهایی  و در صورتی که بیمه شده یک مورد هزینه درمانی داشته باشد گزینه تائ

.ارسال را انتخاب نماید 

ونهاییدتائیگزینهباشدداشتههزینهموردیکازبیششدهبیمهاگرلیکن

ایههزینهثبتبرایبایستیبلکهننمایدانتخابرااولوهلهدرارسال

نمایدتکرارمجددا6،7،8هایگاموانتخابراجدیدهزینه+گزینهدیگر

هایهزینهیپیگیربرایرهگیریکدیکسیستم،آنارسالونهاییتائیدازبعد

.نمایدمیتولیددرمانی

هزینهارزیابیومحاسبهجهتشدهثبتهاهزینهارسالنشانهبهرهگیریکد)

(باشدمیپوششتحتافرادوخوددرمانیهای



ینه دقت فرمائید بعد از ثبت و تائید نهایی و ارسال آن به سامانه یک پیام به عنوان هز*

ثبت ( 03/02/175نمونه ... )ریال در پرونده با کد رهگیری ... شما  جمعا به مبلغ 

گردید در پائین  صفحه ظاهر و  رویت میشود که نشان از ارسال پرونده شما جهت محاسبه

.و ارزیابی هزینه  های درمانی  می باشد

در غیر اینصورت هزینه ها فقط ثبت شده و ارسال به سامانه از طرف بیمه شده جهت

(مسئولیت با خود بیمه شده می باشد .) ارزیابی اقدام نگردیده است

هایشده می بایستی این کد رهگیری را جهت پیگیری پرونده هزینه بیمه : مهم *** 

نزد خود نگهداری و بر روی اسناد فیزیکی هزینه های درمانی نیز حتما درج درمانی 

.نماید  

(گام دهم)



(دارندهزینه هایی که کد رهگیری) برا ی پیگیری و رویت هزینه های ثبت و ارجاع شده ❖

. را انتخاب نمایدپیگیری  گزینه     

(گام یازدهم)



امانه پایان ثبت هزینه های درمانی بیمه شدگان در س


